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Mevcut belge Dil Egitimi Yoluyla Sosyal ve Piyasa Katilimi Saglama Agi (SMILE = Social and Market Inclusion through Language Education) ortakhgi tarafindan

gelistirilmistir.

Bu bagimsiz bir rapordur. Ne Avrupa ne de ulusal diizeyde politik bir belge degildir. SMILE, duruma bagli olarak AB icerisindeki uygulamalara bakarak

ekonomik ve sosyal zorluklari basarih dil 6grenme modellerini destekleyerek asmaya calisan bir agdir.

2016 yilinda yayinlanmistir
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1. Girig

Dil Egitimi Yoluyla Sosyal ve Piyasa Katilimi Saglama Agi (SMILE = Social and Market Inclusion through Language Education) 15 farkl Avrupa llkesinden -
Bulgaristan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Finlandiya, Almanya, Yunanistan, italya, Latviya, Litvanya, Malta, Hollanda, Portekiz, ispanya, Isvicre, ve Tiirkiye- dil
ogrenimi ile isci piyasasi ve sosyal dahil olmada dil farkhliklarini destekleme alanlarinda AB ve Yerel politikalari desteklemeye calismaktadir.

Bu temel hedef SMILE agi tarafindan Daha Az Kullanilan ve Ogretilen Dillere (DAYOK’lar) odaklanarak dilbilimsel zenginligi destekleyen faydali uygulamalarin
sonuclarini arastirma, tanimlama ve yayginlastirma sireclerine dayanan dinamik bir ¢calisma ile ulasilmaya cahlsiimistir.  SMILE aginin amaci egitimsel,
mesleki, ve sosyal alanlardan gelen farkh kurumlari bir araya getirmek ve rekabetciligi, is bulabilirligi, ve sosyal dahil olmayi gliclendirmek amaciyla dil
becerilerini ve yeterliliklerini arttiripp DAYOK’lari dahil etme firsatlarini arastirmaktir. Proje, Avrupa capinda bu dillerin ekonomik, sosyal ve kiltirel
dairelerdeki 6nemini duslinirsek, biitlin olarak DAYOK'larin giiclendirilerek is bulabilirlik ve sosyal uyumu desteklemede rekabetci bir avantaj saglamasina
yardimci olmayi amaclamaktadir.

Hem rekabetciligi hem de is bulabilirligi arttirmak ve dil egitimi, 6gretimi ve is hayati alanlari arasinda isbirligi firsatlarini arastirarak farkh dezavantaijli
gruplarin sosyal dahil olmasini giiclendirmek amaciyla. SMILE projesi U¢ temel belge hazirlamistir:

v projeye katilan her iilke tarafindan farkl sektérlerde DAYOK’larin pratik uygulamalarina odaklanan dilbilimsel farklili§i destekleyen faydali uygulama
ve yéntemlerin seciminden olusan Ulke Ozetleri;

v' Avrupa seviyesinde belirlenen sektérler icin DAYOK’larin ihtiyaclari ile ilgili bilgi saglamak ve duruma dayali dil 6§renimi ve destedi konusunda
uygulamali sira disi yéntemler sunarak bunlarin karsilanmasi amaciyla Durum Analizi

v' Avrupa seviyesinde DAYOK’larin ve dilbilimsel farkliigin desteklenmesi icin istek, firsat ve sorunlarin gésterilmesi ve DAYOK’larin dil 6§retimi alaninda
mevcut strateji ve dnceliklerin gelistirilmesi igin tavsiyeler saglamak amaciyla Tavsiye Belgesi

Bu tavsiye belgesi bu proje altinda gerceklestirilen tematik atodlyelerin sonuglarini gostermekte ve DAYOK’larin ve dilbilimsel farkhligin desteklenmesi
alaninda belirleyici olarak tanimlanmis doért belirgin alanda - isci pazari, dezavantajl kisiler, belirli ekonomik alanlar ve egitim alani - hem potansiyeli hem de
sorunlari 6zetlemektedir. Bu rapor yoluyla, SMILE agi bu alanda, farkh endustrilerde ve ekonomik sektorlerde galisan kurumlari bir araya getirerek ve birlikte
calisarak rekabetciligi arttirmak, is bulabilirligi gelistirmek ve DAYOK’lar lzerine odaklanarak daha iyi dil becerileri yoluyla sosyal katilimi kuvvetlendirme
yoluyla, Ongériilen Avrupa politikalarini giiclendirme konusunda bir tavsiyeler kiimesi sunma niyetindedir.



Bu kapanis belgesi, SMILE aginin her bir ortagi tarafindan, cogunlukla kendi tlkesinin mevcut durumuna odaklanan kapsamli bir arastirmanin sonucudur ve
ayrica, DAYOK’larin ve dilbilimsel farklihgin tesviki icin daha iyi bir gecerli tavsiyeler kiimesi sunabilmek amaciyla bu ortaklarla ve yukarida sozii gecen
atolyelerde yer alan diger uzmanlar arasinda bir karsilikli etkilesim siirecinin bir sonucudur.

2. isci piyasasi i¢in Dil Ogrenimi

DAYOK lar igin talep DAYOK lar igin firsatlar DAYOK’lar igin sorunlar

Dil 6grenimi ve tanitimi, bu sektoriin daha iyi ve Asagidaki yonler, gercekler ve sektorel ozellikler, DAYOK’larin AB dizeyinde tanitimi igin
daha etkili sonuglar elde etmek icin farkh dil DAYOK’larin basarih bir sekilde yerlestirilmesi ve bazi zorluklar sunlardir:

yeterlilikleri ve kaltirlerarasi iletisim becerileri  6greniminin ve tanitiminin artirilmasi icin bazi firsatlari v I
Az kullanilan dillerin ve pazarlarin

gerektirmesi nedeniyle, is diinyasi ve ticaret ortaya koymaktadir: .t .
gorilebilmesine zaman zaman

alaninda 6nemlidir. Buradaki dil talebi, yalnizca

S o ) v Ya vyeni pazarlara girerek, is firsatlarini engellerin ortaya ciktigi DAYOK’larin
Gels (;E?Ith AeruJ.pa cillient {fem po.puler hem.qe yakalayarak ya da is iliskileri kurarak daha fazla is ve ogretmenlerine yonelik talebi
DAYOK’lar) degil, ayni zamanda isletmeler igin et S ——
stratejik O0nem tasiyan, Ornegin Cince, Rusca,
Arapca vb. diller de dahil olmak tizere son derece v" Mevsimlik ve sinir 6tesi isciler olmak Gzere is glici v" Avrupa Ulkeleri arasinda
piyasasina ve topluma bitlinlesme; ekonomik ve finansal zorluklar

genistir.
baglaminda DAYOK’larin tanitimi igin

Mesleki Egitim ve Ogrenim (Mesleki Egitim), v" Dil gesitliliginin insan refahi ve ekonomik gelisme

icin bi ik olarak & . yetersiz finansal kaynaklari
DAYOK’larin barinmasi icin énemli bir baglamdir, I el @ el el )
. . - L yénetmek;
¢lnki hem dil vyeterlikleri agisindan isglicu v" Ekonomik kalkinma sirecglerinde daha fazla
piyasasinin ihtiyacglarini ele alabilir hem de demokrasi; v/ DAYOK'larin  karar alma ve
nitelikli iscilerin Avrupa Birligi'nde (AB) serbest ey _ o gelistirme slreclerinde 6nemini ve
T oy ey o M Ogretmenler ve dil okullarinin  gelistirme potansiyelini bazen dikkate almayan
. olanaklari; ulusal politikalari daha iyi uyarlamak;
Isglici piyasasi ihtiyaclari agisindan, isverenlerin v Coziiml i et el |

t t - o o o o

yalnizca yaygin olarak ogretilen dillerde degil, ) (Eozum er l¢in aa .a. ?_I ?I 1ZMez, sosy.a v’ Baz ulkelerdeki Isgucu
ayni zamanda belirli kiigiik pazarlar icin gerekli biitinlesme ve daha iyi kiltrel anlayisa sahip piyasasinda DAYOK'lara olan talebi



olan daha az kullanilan dillerde de dil becerilerine
ihtiyac duyduklari ve aradiklari bir gercektir.
Komsu lkelerin dillerine gelince, dil becerileri,
sinir bolgelerindeki profesyonel gruplar igin
onemlidir, 6rnegin itfaiyeciler, polis memurlari ve

ambulans personeli.

kapsayici, yenilikci ve diistinen toplum;

v' Daha iyi hizmet, daha iyi Ucret, daha fazla
istihdam imkani ve sinirlarin Otesinde firsatlar
saglamak icin iscilerin hem hareketliligi hem de yerel
kurslar icin yurtdisinda tesvik edilmesi;

v" Ekonomik dayanismayi, hem yerel toplumlardaki
hosgorusiizligl ve Onyargilari azaltmak hem de
bireyin hedeflerine daha fazla deger katmak igin
onemli bir kolaylastirici olan yeni dil becerilerinin
edinilmesi yoluyla tesvik etmek.

3. Dezavantajli kisiler igin Dil Ogrenimi

DAYOK’lar igin talep

Savunmasiz insanlar ve gruplar icin dil 6grenimi
ile ilgili olarak, egitimli  O6gretmenlerin
kiltlrlerarasi ortamlarda calismalari icin acik
talep vardir. Bazi Ulkelerde, dezavantajli kisilerin
egitimine yonelik artan bir talebin yani sira, 6zel
ihtiyaclari olan insanlara da o6gretmek icin ilave

egitim talep edilmektedir.

DAYOK lar igin firsatlar

Asagidaki yonler, sektorel ozellikler,
DAYOK’larin

o0greniminin ve tanitiminin artirilmasi icin bazi firsatlari

gercekler ve

basarih  bir sekilde vyerlestirilmesi ve

ortaya koymaktadir:

v" En son insani krizle basa c¢ikmak, Avrupa
Ulkelerinin her yerinde go¢ ve milteci hareketlerinin
artmasi, ev sahibi tlkelerdeki dil 6grenimi ve kiilttrel

bltlinlesmenin 6nemini arttirmasi;

v Entegre olmus gdécmenleri yeni gelenler icin hem

tesvik etmek.

DAYOK’lar igin sorunlar

v Ozellikle gégmenler, yaslilar ve
engellileri hedef alan, en savunmasiz
gruplari genel olarak ve ozellikle de
DAYOK’larin

motive etmek icin baslatan ulusal

dillerini  6grenmeye

girisimlerde bulunmak;

v’ Kisa go¢ tarihine sahip AB

Ulkelerinde ulusal politikalari ve

kapasiteleri tesvik etmek;

v' Gocmen dilleriyle ilgili temel llke



aract hem de gliduleyiciler olarak dahil etme;
v" Belirli gruplar icin uygun yéntemleri uygulanmasi;

v' Faydali uygulamalarin  etkin  kullanimi  ve
uygulanmasi;

v Yeni egitim almis 6gretmenlerin isglicii piyasasina
girme firsati;

v' Yerel topluluk dyelerinin  gé¢cmen dillerini
ogrenmesi;

v' Gdécmenler icin is yaratiimasina yol acacak daha
iyi is ve egitim olanaklari icin GD'lerin (Gogmen
Dilleri) kullaniimasi;

v' Emekli vyasllar baskalarina 6gretmesi, aktif
kalmasi ve sosyallesmeye devam etmesi;

v Yashlari seyahat etme ve aktif yasam stillerini
tesvik etme amaciyla dil 6grenmede potansiyel bir
hedef grup olarak dahil etme;

v' Gocmenler, engelliler ve diger savunmasiz gruplar
icin Yabanci Dili isglicl piyasasina girmeyi saglamada
potansiyel olarak gortlmesi;

v' Uzun bir gé¢ gecmisine sahip ulkeler ile kisa
tarihe sahip tlkeler arasindaki deneyim degisimi.

konulari hakkinda bilgi seviyesini
ylkseltmek;

v’ Belirli hedef gruplarla c¢alsacak
Egitimli ogretmenlerin sayisini
arttirmak;

v Irkcihk ve vyabanci dismanhig
sorunlariyla miicadele etmek;

v" Yerel toplumlarda onyargilari
yasaklamak;

v" Uygun yaklasimlari, kaynaklari ve
dil 6grenme tekliflerini tesvik etmek.



4. Belirli ekonomik sektorler igin Dil Ogrenimi

DAYOK’lar igin talep

v' Diunya ekonomisinin  kiiresellesmesi,
cesitli alanlardaki uzmanlarin ve uzmanlarin
yabanci dilde etkili iletisim kurmalarini
gerektirir. Basari, mesleki alanlarina gore dil
becerileri ve yeterlilikleri gibi dil ve kultirel
engelleri yonetme becerilerine baghdir.

v" Turizm sektoriyle ilgili olarak, asagidaki
alanlarda DAYOK’lara yliksek bir talep tespit

edilmistir:

v' Tarim turizmi;

v Tur rehberleri ve seyahat acenteleri;
v Ekolojik turizm;

v' Mutfak turizmi, kiltir turizmi ve sarap
turizmi gibi 6zel turizm sekilleri.

v DAYOK’lara  yonelik  yiksek talep
algilanan diger ekonomik sektorlerle ilgili
olarak, asagidaki endistriler ana hatlariyla
belirtilmesi gerekir:

v Ayakkabi sanayii;
v Insaat;

v' Tekstil endistrisi

DAYOK lar igin firsatlar

v' DAYOK’lar turizm ve sanayi sektdrlerinde
calismak icin gocmenler tarafindan kullanilabilir;

v Yash insanlar daha fazla seyahat ediyor ve ¢ogu
hedeflerinin kiltar ve dilleri hakkinda bilgi edinmek
istiyorlar;

v’ Isgliciiniin, issizligin artmasi nedeniyle yeni
beceriler bekledigi gercegi géz onlne alindiginda,
mesleki profilleri yikseltmek igin issizler igin
ogretilen DAYOK'lara odaklanma;

v' AB'nin genel vyaklasiminin mesleki profillerin
ylkseltilmesi icin dil yeterliligini tesvik ettigi gercegi
("Avrupa 2020 stratejisi" ile ifade edilmistir);

v Turizm ve saglik DAYOK’larin barinmasi icin uygun
ortam olmasi.

DAYOK’lar igin sorunlar

v' Profesyonellerin daha iyi is
performansi gelistirmesi

v/ Basta ingilizce olmak (izere
popiler  dillerin  6grenilmesinin
Otesine gecmek;

v' Isyerinde ¢ok kiltiirli takimlar ile
basa c¢ikmak ve degerlendirme ve
boylece irkgilikla ilgili meseleleri
yasaklama;

v Yenilikci  ve  c¢ekici  egitim
programlari ve dil kaynaklarini da
gelistirmek;

v" Cok kulturlt ortamlarda ¢alismak
icin DAYOK
yetistirmek;

ogretmenlerini

v Turistleri varis yerlerinin dilini
ogrenmeleri icin motive etmek.

v isgliciiniin gelistirilmesini tesvik
etmek

v’ Bazi ekonomik sektorlerdeki
profesyonellerin  hareketliligi icin

engellerin Gstesinden gelmek.



v’ Saglik Sektdri

5. Egitim Sektoriinde Dil Ogrenimi

DAYOK’lar igin talep

v’ Gittikce kiiresellesen ve birbirine bagli bir
diinyada, uluslararasi iletisim becerileri,
herhangi bir Avrupa vatandasinin sosyal ya
da mesleki agidan daha derin bitiinlesmenin
on sarti olarak 6nemli bir rol oynamaktadir.

v' Bu nedenle egitim sektorinin,
ogrencilerin daha genis bir yelpazede dil ve
kiltarlerle iletisim kurmalarini saglayacak
kosullari erken bir asamada saglamasi
onemlidir. Bu baglamda, kiltlrlerarasi
anlayisin yani sira komsu ve sinir otesi diller
daha fazla sayglyr ve hosgoriiye katkida

bulunmak icin gelistirilmelidir.

v" Bu egitim politikasi yaklasimi, ilkdgretim,
ilkogretim, ortadgretim veya yliksekogrenim
dizeyindeki tim egitim asamalarinda
saglanmalidir.

DAYOK lar igin firsatlar

Asagidaki yonler, gercekler ve sektorel o6zellikler,
DAYOK'larin basarili bir sekilde yerlestirilmesi ve
ogreniminin  ve tanitiminin artirilmasi icin  bazi
firsatlari ortaya koymaktadir:

v' Ulusal ve vyerel diizeylerde toplumlar ve
topluluklarla alakali olduklari distndlerek, ulusal
oncelikler arasinda gortlmelidir;

v" DAYOK 6gretmenleri icin mesleki gelisim firsatlari

garanti edilmelidir;

v" Kendi kendine 6grenme icin ¢evrimici platformlar
yaygin bir sekilde gelistirilebilen yararli bir aractir;

v Ev sahibi toplumlarda yerli olmayanlarin daha iyi
entegrasyonu icin iki dillilik ve cok dilliligin tesvik
edilmesi ve desteklenmesi;

v Ogrenenlerin giidiilenmesini daha st seviyelere
citkarmanin yeni yollarini bulmak;

v' Gécmen okul cocuklarinin ebeveynleri icin dil

yardimi ve egitim;

v' Kultarel farkhliklarin, tarihsel ve kiiltirel

DAYOK’lar igin sorunlar

v" Ulusal politikalara bazen aykiri

olarak tanimlanan bolgesel
politikalari uyarlamak;
v" DAYOK’lari dgretmek icin

ogretmen vyeterliligini iyilestirmek
(ydontemler, yaklasimlar, BiT vb.);
v' Bazi ¢ok dilli AB lkelerinin ve

bolgelerinin egitim sistemlerinde tek
dilliligin ortadan kaldirilmasi;

v' DAYOK'lari
gludilenme dlzeyini arttirmak;

o0grenmek icin

v' Gé¢men ve etnik  azinlk
gruplarinin  ev sahibi Glke dil
becerilerini gelistirmek;

v Ogrencilerin Kiltirel
farkliliklarini, farkli

gecmislerini ve glidilenmesini goz

tarihsel

onunde bulundurmak;

v Uluslararasi ve ulusal diizeyde



gecmislerin  ve 0Ogrencilerin glidilenmesinin ele
alinmasi;

v icerik ve Dil Entegre Ogrenme (CLIL) yaklasimi,
okulda dil 6grenimine ihtiya¢c meydana getirebilir.

ekonomik ve sosyal dinamikler
Uzerine blylk yansimalar iceren,
AB'deki siyasi istikrar icin kilit faktor
olarak tim Avrupa vatandaslari
arasinda daha iyi ve yakin bir iletisim
kurmak icin katkida bulunmak;

v' Son zamanlarda AB'deki
ekonomik zorluklar agirlasmasiyla
ortaya cikan Kaynaklarin
finansmaniyla ilgili sinirlamalarla bas
etmek.
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6. Oneriler

Burada, siire¢ boyunca tanimlanan dért alana dikkat cekilen bir dizi dneriler verilmektedir: is giicii piyasasi; Dezavantajli insanlar; Ozel ekonomik sektérler,
egitimciler.

1. is giicii piyasasi




2. Dezavantajl Kisiler




3. Belirli Ekonomik Sektorler







4. Egitim Sektori
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7. Sonug

Bu raporun, cok dillilik, dil cesitliligi, kilttrlerarasi diyalog ve DAYOK'larin tesvik edilmesini amaclayan politika araclarini formile edip uygulamakla birlikte,
Avrupa Birligi'ndeki paydaslar tarafindan degerlendirilebilecek rasyonel unsur olmasi beklenmektedir.

Bu rapor, DAYOK’larin 6énemli bir rol oynayabilecegi dort boyutta statlikoyu incelemektedir. Ayrica bir yandan firsatlara odaklanirken diger yandan
DAYOK’larin desteklenmesi icin cizilen yolu belirleyecek zorluklara odaklanmaktadir. is giicii piyasasi boyutuyla ilgili olarak, aktif is giicii piyasasi politikalarini
glclendirmek icin sosyal diyalog catisi altinda miizakere yollarini en (st seviyeye ¢ikarmali ve ayrica is glicl piyasasindaki dil gereksinimlerinin anlasilabilmesi
icin bilgi akisi yollari kurmalidir. Ayrica faydali uygulamalarin degis-tokusunu saglamali, MTE alaninda yabanci dil egitiminin Gzerine ve gayri-resmi dil
becerilerinin onanmasina odaklanmalidir. Dezavantajli gruplarla ilgili olarak, DAYOK’larin kapsamini tam olarak belirlemenin yani sira is bulabilirlik ve sosyal
dahil olma alanlarinda DAYOK’larin ihtiyaci alaninda arastirmalari genisletilmelidir. Ayrica, politika seviyesinde go¢c konusunda uzun veya kisa dénemli gecmise
sahip Glkeler arasinda ag olusturma firsatlarinin yaratilmasi bu alanda énemli sinerjileri ortaya cikaracak ve DAYOK'larin ulusal egitimsel politikalara dahil
edilmesi icin kapsayici finansman ve destek saglayacaktir. Arti, 6gretmenleri dezavantajli kisileri egitebilmeleri icin tekrar egitmenin faydasi yaninda gé¢cmen
konularinda, dezavantajl gruplar ve toplumlar arasindaki 6nyargilar konusunda farkindahgi arttirmada degerli olacaktir.

Belirli ekonomik konulara odaklanirken, belirli hedef kitlelerin ihtiyaclarini daha iyi karsilamalari icin LWUTL 6gretmenlerinin egitiminde ve DAYOK’larin
ogretiminde hem bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasi hem de daha cekici egitim yontemleri ve pedagojik araclarin gelistirilmesinde biylik
potansiyel ortaya ¢ikabilir. Ogrenme siireci boyunca bir yandan dilin kiiltiirel boyutunun da desteklenmesi, diger yandan sektérler arasi faydal uygulamalarin
paylasimi énemlidir. Egitim sektori icin ise kazanilan dil becerilerinin taninmasi kadar yerli olmayanlarin daha iyi entegre olabilmeleri icin egitim sisteminde
cift dilligi desteklemesi ve 6zendirmesi elzemdir. Bu tavsiyeler devlet ve yerel yonetimlerin - 6zellikle gégmenler konusunda - dil 6grenimi icin alt yapi ve
glidiilenme destegi saglamasi konusunda cesaretlendirilmesi ile birlikte bolgeler arasinda dil anlaminda ortakhgi destekleyerek boélgesel ve etnik azinlik
dillerinin korunmasi birlikte distndlmelidir. Hem devlet hem de AB dizeyinde ebeveynler, 6gretmenler vb. icin dil egitiminde nasil iyi uygulamalar ve
programlarin sistematik olarak degis tokus yapilacagi ayrica konuyla direkt ilgilidir.

Tim bu yaklasimlar, miidahil olunacak dért farkli boyut konusunda verilen tavsiyeler ile birlikte Avrupa Birligi'ne Uye Devletlerin ve bdlgelerin su anda yiiz
ylze bulundugu temel sorunlar alanina da oldukga yakindir. Bu kiiresel baskilara giizel 6rnekler hem maddi sikintilar ile bogusan ekonomik gelisme siirecinde
- kamu, ticari veya bireysel kirelerde- hem de gbce bagh demografik egilimlerden ortaya cikan gerilimlerde goriilmektedir. Bu politik, ekonomik, ve sosyal
cerceve icerisinde, ki buglinlerde genel hatlariyla bunlar AB baglamini tanimlamaktadir, bizlerin her alanin i¢ glicli ve potansiyeli ile ortaya koyabilecegi sineriji
ve niifus ve Ozel degerlerine odaklanarak (pazar, diller, rekabetci degerler, vb.) Avrupa (lkeleri ve bolgelerinin bu sorunlarin daha iyi Gstesinden gelmesi
mimkindir. Bu nedenle, bu dislinceleri sadece ¢ok dilli ve ¢cok kiltlirli Avrupa'da iletisim becerilerinin kazanimi stirecindeki dil 6greniminin dnemini degil,
ayni zamanda AB'nin su anda yasamakta oldugu en son goc dalgalari kadar ekonomik kiiresellesme egilimi ve bunlarin egitim, is diinyasi ve kiresel iletisime
olan etkilerini bertaraf etmede DAYOK’larin oynayabilecegi belirleyici roliin, Avrupa'nin dilbilimsel ve kiilttrel farklihg konusunda vatandaslarin farkindaliginin
arttirilmasi gerekliligin altini cizerek 6zetliyoruz.



