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1. Jvadas

Kalbinio Svietimo tinklas socialinés jtraukties ir jsidarbinimo bei uzimtumo galimybiy didinimui ,,SMILE” vienija institucijas ir organizacijas iS 15 Europos Saliy
— Bulgarijos, Kipro, Cekijos Respublikos, Suomijos, Vokietijos, Graikijos, Italijos, Latvijos, Lietuvos, Maltos, Nyderlandy, Portugalijos, Ispanijos, Sveicarijos ir
Turkijos. Projektu siekiama prisidéti prie Europos kalby politikos jgyvendinimo kalbinés jvairovés ir reciau vartojamy ir déstomy kalby skatinimo srityje darbo
rinkai ir socialinés jtraukties didinimui.

Siam tikslui pasiekti, SMILE tinklo partneriai identifikavo ir analizavo gerosios patirties pavyzdZius, skirtus kalbinés jvairovés bei re¢iau vartojamy ir déstomy
kalby (RVDK) mokymosi skatinimui, skleidé informacija apie sékmingus Sios patirties taikymo rezultatus. | SMILE tinklg susivienijusios institucijos ir
organizacijos, veikiancios jvairiose srityse ir atstovaujancios Svietimo, darbo rinkos ir socialinj sektorius, sieké istyrinéti kalby, ypac reciau vartojamy ir
déstomy, mokeéjimo jtaka asmens konkurencingumo bei jsidarbinimo galimybiy didinimui, socialinés atskirties mazinimui. Siuo projektu siekiama skatinti
RVDK mokymasi, parodant, kad Siy kalby mokéjimas suteikia neabejoting konkurencinj pranasuma, prisideda prie uzimtumo stiprinimo, padeda skatinti
socialine sanglaudg, priklausomai nuo Siy kalby svarbos konkretiems ekonominiams, socialiniams ir kulttros sektoriams Europoje.

Siekdami padidinti konkurencingumg ir jsidarbinimo galimybes bei prisidéti prie jvairiy nepalankioje padétyje esanciy visuomenés grupiy socialinés jtraukties
didinimo, SMILE tinklo partneriai, glaudZiai bendradarbiaudami tarpusavyje, parengé Siuos dokumentus:

v' Saliy situacijos apzvalga, kuriose ap?velgiamos re¢iau vartojamy ir déstomy kalby mokymosi galimybés ir metodai kiekvienoje 3alyje;

v’ Situacijos analizé, kurioje pateikiama informacija apie reéiau vartojamy ir déstomy kalby mokymosi poreikius Europoje bei jy tenkinimo badus,
taikant netradicines metodologijas situacinéje aplinkoje;

v" Rekomendacijos, kuriose apzvelgiami RVDK mokymosi poreikiai ir tendencijos, i$stkiai ir galimybés Europos mastu, pateikiamos rekomendacijos,
kaip skatinti kalby jvairove ir mokymasi.

Siose rekomendacijose pateikiamos i$vados, padarytos teminiuose projekto seminaruose, kuriuose partneriai keitési geraja reciau vartojamy ir déstomy
kalby populiarinimo patirtimi, siekdami keturiose panelinése diskusijose aptarti RVDK pritaikymo potencialg ir grésmes Siuose keturiuose sektoriuose —
darbo rinkos, nepalankioje padétyje esanciy grupiy, tam tikry ekonominiy veikly sektoriy ir $vietimo. Siame dokumente SMILE partneriai pateikia
rekomendacijas, kaip stiprinti Europos politikg Sioje srityje.

Sis dokumentas yra bendros SMILE partneriy veiklos rezultatas, kuris remiasi kiekvieno partnerio atliktos %alies situacijos analizés duomenimis bei bendru
partneriy ir kviestiniy eksperty darbu auksc¢iau paminéty seminary metu.



2. Kalby mokymasis darbo rinkai

Poreikiai

Kalby mokéjimas ir mokymosi skatinimas yra
svarbus verslo ir prekybos sektoriams, kadangi
kalbinés

jvairiapuses kompetencijos ir

tarpkultdriniai  gebéjimai  padeda  pasiekti
geresniy ir efektyvesniy rezultaty. Kalby
jvairovés poreikis Sioje srityje yra ypac platus,
apima ne tik populiarigsias, bet ir RVDK bei
strateginés reikSmés kalbas (pvz. kiny, arabuy,

rusy ir pan.).

Profesinis rengimas ir mokymas (VET) yra palanki
sritis RVDK taikymui, kadangi padeda orientuotis
j aktualius darbo rinkos poreikius ir taip pat
prisidéti prie kvalifikuos darbo jégos mobilumo
ES.

Analizuojant darbo rinkos poreikius, akivaizdu,
kad darbdaviai yra suinteresuoti, kad jy
darbuotojai mokéty kuo daugiau ir jvairesniy
kalby, jskaitant ir rediau vartojamas. Sie
gebéjimai padeda pasiekti niSines rinkas. Tuo
tarpu kaimyniniy Saliy/ regiony kalby mokéjimas
tampa ypac svarbus tam tikry profesijy
atstovams, pvz. ugniagesiams, policininkams,
paramedikams ir pan.

DIFf AYé&oTa

Zemiau i$vardinti aspektai, realijos bei sektoriy
specifiSkumas atskleidZia tam tikras konkrecias galimybes
RVDK pritaikymui bei vartojimo ir mokymosi skatinimui:

v’ Daugiau galimybiy verslui ir prekybai, skverbiantis
j naujas rinkas, uZvaldant verslo galimybes,
uZmezgant ir plétojant verslo santykiu;

v Geresné sezoniniy ir pasienio regiony darbuotojy
integracija j darbo rinka;

v' Kalby jvairovés svarba Zmoniy gerovei ir
ekonominei plétrai;

v/ Daugiau demokratijos ekonominés plétros
procese;

v Daugiau galimybiy kalby mokytojams ir mokymo
paslaugy teikéjams;

v’ |trauki, inovatyvi ir reflektyvi visuomené, kurioje
daugiau démesio skiriama socialinei integracijai ir
paslaugy kokybei, vyrauja geresnis kultdrinis
tarpusavio supratimas;

v Darbuotojy mobilumo, dalyvavimo mokymuose
uZsienyje skatinimas, siekiant aukstesnés paslaugy
kokybés, didesnio darbo uZmokescio, daugiau
jdarbinimo galimybiy;

LOOnN 1ALl A
Zemiau pateikiami pagrindiniai RVDK
skatinimo isSkiai ES mastu:

v Numatyti RVDK mokytojy poreikj,
ypa€ tais atvejais, kai konkreciy
kalby poreikis néra akivaizdziai
aiskus;

v' Valdyti nepakankamus finansinius
iSteklius, skirtus RVDK skatinimui,
ypa¢ ekonominius ir finansinius
sunkumus patirian¢iose  Europos
salyse;

v’ Lanks¢iau adaptuoti nacionaline
politikg, kuri daznai nejvertina RVDK
potencialo sprendimy priémimo ir
ekonominés plétros procesuose;

v Kai kuriose 3alyse stiprinti RVDK
poreikj darbo rinkai.



v’ Skatinti ekonominj solidaruma per naujyjy
kalbiniy jgldziy jgijimg, kuris padeda susvelninti
netolerancijg ir iSankstinj nusistatymg vietos
bendruomenése, suteikia mokymo programoms
daugiau pridétinés vertés.

3. Nepalankioje padétyje esanciy asmeny kalby mokymasis

Poreikiai

Kalbant apie paZeidZiamy arba rizikos grupés
asmeny kalby mokymasi, akivaizdziai iskyla
poreikis specialiai parengtiems mokytojams,
kurie galéty dirbti tarpkultirinéje aplinkoje. Kai
kuriose Salyse triksta mokytojy, gebanciy dirbti
su nepalankioje padétyje esanciais ar specialiy
poreikiy asmenimis.

DIFf AYéoTa

Zemiau idvardinti aspektai, realijos bei sektoriy
specifiSkumas atskleidZia tam tikras konkrecias galimybes
RVDK pritaikymui bei vartojimo ir mokymosi skatinimui:

v' Padeéti jveikti Europos patiriamg humanitarine
krize;

v’ |Jtraukti jau integruotus migrantus j integracijos
procesg kaip mediatorius ir motyvatorius naujai
atvykstantiems;

v’ Taikyti tinkamus metodus skirtingoms grupéms;
v’ Efektyviai pasinaudoti ir jgyvendinti gerosios
patirties pavyzdZius;

mokytojams

v' Galimybé naujai parengtiems

integruotis j darbo rinka;

v’ Skatinti vietos bendruomenes mokytis migranty
kalby;

~

LOORMT ALl A

v Plétoti nacionalines iniciatyvas,
skirtas migrantams, senjorams ir
nejgaliesiems, siekiant motyvuoti
labiausiai paZeidZiamas visuomenés
grupes mokytis kalby bendrgja
prasme ir ypa¢ RVDK;

v’ Uztikrinti nacionalinés politikos ir
gebéjimy plétrg Salyse su trumpa
migracijos istorija;

v Nuolat atnaujinti informacija apie
konkrecios Salies patiriamas esmines

problemas, sietinas su migranty
kalbomis;

v Didinti mokytojy, galindiy dirbti
su specifinémis tikslinémis grupémis,
skaiciy;



v' Panaudoti migranty kalbas naujoms verslo ir
prekybos galimybéms;

v’ Skatinti pensininkus mokyti kitus, islikti aktyviais
visuomenes nariais;

v’ Jtraukti
besimokanciuosius,

senjorus kaip potencialius
kuriems  RVDK gebéjimai

reikalingi laisvalaikiui, kelionéms ir pan.;

v’ Jtraukti
pazeidZiamy grupiy atstovus kaip potencialig tiksline

migrantus, nejgaliuosius ir  kity

grupe RVDK mokymuisi siekiant integruotis j darbo
rinka;

v’ Keistis patirtimi tarp $aliy, kurios turi skirtingg
migracijos istorijag.

4. Kalby mokymasis tam tikruose ekonomikos sektoriuose

Poreikiai

v Globaléjanéios pasaulio  ekonomikos
sglygomis nuolat didéja jvairiy sriciy
specialisty, gebanciy efektyviai bendrauti
uzsienio kalbomis, poreikis. Sékmé priklauso
nuo Siy Zmoniy gebéjimo jveikti kalbinius ir
kultdrinius barjerus profesinéje srityje.

v' Turizmo sektoriuje ypaé didelis RVDK

poreikis yra Siose srityse:

DIFf AY&oTa

v' RVDK gali pasinaudoti migrantai, norintys dirbti
turizmo ir pramonés sektoriuose;

v Vlyresnio amZiaus asmenys, kurie $iandien Zymiai
daugiau keliauja, noréty daugiau suZinoti apie kity
Saliy kultlrg, pramokti kalbg;

v Daugiau démesio RVDK skirti bedarbiams skirtose

mokymuose, siekiant atnaujinti Siy asmeny
profesinius gebéjimus ir padidinti konkurencinguma

v’ Uzkirsti kelig
ksenofobijos apraisSkoms;

rasizmo ir

v’ Jveikti
visuomeneése;

stereotipus vietos

v’ Skleisti informacija ir didinti
prieinamumga tinkamy mokymosi
bidy, inovatyviy iStekliy kalby
mokymusi.

OO AL A

v Pagerinti verslo profesionaly
darbo rezultatus;

v Nukonkuruoti
kalbas, ypac angly, mokymo procese;

populiarigsias

v' Gebeéti dirbti ir valdyti
jvairiakulttrius darbo kolektyvus,
uzkirsti kelig rasizmo apraiskoms;



v Agroturizmas;

v’ Gidai ir kelioniy agentiros;

v’ Ekoturizmas;

v’ Kulinarinis, vyno turizmas ir pan.

v 1§ kity ekonomikos sektoriy, kuriuose
rySkus RVDK poreikis, paminétini yra Sie:

v’ Avalynés gamyba;
v’ Statyba;
v Tekstilé;

v’ Sveikatos prieZidra.

darbo rinkoje;

v/ Bendras ES pozidris: kalbiniy kompetencijy
skatinimas profesiniy kompetencijy atnaujinimu
(“Europa 2020 strategija”);

v Turizmas ir sveikatos prieZidra yra vienos
palankiausiy RVDK pritaikymo aplinky.

5. Kalby mokymasis Svietimo sektoriuje

Poreikiai

v’ Vis labiau globaléjanciame pasaulyje ypac
svarbls tampa asmeny tarpkultlrinés
komunikacijos gebéjimai, siekiant geresnés
Europos pilieCiy integracijos socialinéje ir
profesinéje srityse.

v’ Ypa¢ svarbu, kad Svietimo sistema
sudaryty salygas dar ankstyvame amfZiuje
mokiniams susipazinti su kuo jvairesnémis
kalbomis ir kultGromis. Siame kontekste

DFfAY&oTa

Sie aspektai, realijos ir sektoriy ypatybés atskleidzia
tam tikras galimybes sékmingai pritaikyti RVDK ir
skatinti jy mokymasi:

v RVDK turéty atrasti savo vietg nacionaliniy
prioritety sgrasuose;

v' Turéty bati uZtikrintos profesinio tobulinimosi
galimybés RVDK mokytojams;

v’ Skatinimas naudoti interneto platformas kaip

v’ Parengti inovatyvias ir patrauklias
mokymo programas bei isteklius;

v’ Parengti RVDK mokytojus,
efektyviai dirbti
daugiakultireéje aplinkoje;

gebancius

v Motyvuoti turistus pramokti $aliy,
j kurias vyksta, kalby.

v’ Skatinti darbo jégos plétra.

v’ Jveikti tam tikruose ekonomikos
sektoriuose egzistuojancius
kvalifikuotos darbo jégos judumo

barjerus.

LOORT AL A

v' Geriau priderinti  nacionaline
politikg prie regioninés, kadangi
daznai Sios prieStarauja viena kitai;

v’ Kelti RVDK mokytojy kvalifikacija ;

v’ Jveikti kai kuriose daugiakalbése
ES salyse bei regionuose

jsivieSpatavusig vienakalbyste;

v Didinti motyvacijg mokytis RVDK;



kaimyniniy Saliy ir pasienio regiony kalboms
ir tarpusavio supratimui turéty bati
skiriamas ypatingas démesys, siekiant
didesnés tarpusavio pagarbos ir supratimo.

v Toks Svietimo politikos poziiris turéty
bati uZtikrintas tolygiai per visus Svietimo
etapus, nuo prieSmokyklinio ugdymo iki
aukstojo mokslo ir profesinio rengimo.

pagalbines priemones savarankiskam mokymuisi;

v Dvikalbystés ir daugiakalbystés skatinimas
geresnei kitakalbiy integracijai j vietos visuomenes;

v Geresnis besimokanciyjy motyvavimas mokytis
RVDK;

v Kalbiné pagalba ir pagalba mokantis kalby
mokyklas lankanciy migranty vaiky tévams;

v' Besimokandéiyjy kultdriniy skirtumy, taip pat
istorinés ir kultdrinés kilmés jvertinimas mokymosi
procese bei motyvuojant besimokanciuosius;

v’ Integruotas kalbos ir dalyko mokymo (CLIL)
taikymas gali padéti sukurti tam tikros kalbos
mokymo(si) poreikj mokykloje.

v’ Skatinti migrantus bei etniniy

mazumy atstovus mokytis

priimancios Salies kalbos;
v Atsiivelgti |
kultdrinius skirtumus, motyvacija;

besimokanciuyjy

v’ Skatinti glaudesnj ES pilie¢iy
tarpusavio bendravima ir
bendradarbiavimg kaip vieng i$
padedanciy

esminiy  priemoniy,

uztikrinti politinj stabiluma;

v’ Jveikti nuolatinio lédy stygiaus
grésme.
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6. Rekomendacijos

Zemiau pateikiame rekomendacijas, pritaikytas keturioms svarbiausioms sritims: darbo rinkai, nepalankioje padétyje atsidiirusiems asmenims, kai kuriems
specifiniams ekonomikos sektoriams, Svietimo sektoriui.

1. Darbo rinka




2. Nepalankioje padétyje esantys asmenys




3. Specifiniai ekonomikos sektoriai




4. Svietimo sektorius







Projekto partneriai tikisi, kad Sis dokumentas galéty pasitarnauti jvairiy suinteresuotyjy Saliy atstovams visoje Europos Sgjungoje, formuojantiems ir
igyvendinantiems politikos priemones, kuriomis siekiama uztikrinti daugiakalbystés, kalby jvairovés, kultiiry dialogo ir RVDK skatinima.

7. ISvados

eV v =

Siame dokumente analizuojama situacija keturiomis dimensijomis, kuriose RVDK galéty atlikti svarby vaidmenj. Taip pat jvardijamos galimybés bei i$3ikiai, su
kuriais galima susidurti, siekiant skatinti RVDK vartojimg. Kalbant apie darbo rinkos dimensijg, rekomenduojama atkreipti ypatingg démesj j socialinio dialogo
vystyma derybinémis priemonémis, siekiant aktyvios darbo rinkos politikos, taip pat skatinant informacijos srautus apie kalbiniy gebéjimy poreikius darbo
rinkai. Yra svarbu uZztikrinti sistemingg keitimasi gergja patirtimi, kalby mokymo procese orientuotis j profesinj rengimg, taip pat neformaliuoju bidu jgyty
kalbiniy gebéjimy vertinima. Kalbant apie nepalankoje padétyje esancius asmenis, Salia RVDK diapazono yra svarbu didinti Siy kalby poreikio darbo rinkai
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tyrimy apimtis. Tuo paciu plétoti tinklaveikos galimybes politiniu lygmeniu tarp Saliy su skirtinga migracijos istorija, taip skatinant naujy reikSmingy sinergijy
atsiradima $ioje srityje, taip pat sudarant palankesnes politines ir ekonomines salygas jtraukti RVDK tarp nacionalinés $vietimo politikos prioritety. Salia to, yra
naudinga pakelti mokytojy kvalifikacijg, kad jie baty pasirenge ne tik mokyti nepalankioje padétyje esancius asmenis, bet ir informuoti visuomene apie
migranty, nejgaliyjy ir kity socialiai atskirty asmeny problemas bei stereotipus.

Nors daugiausia démesio skiriama konkretiems ekonomikos sektoriams, potencialg reikSmingai gali padidinti ir aktyvesnis informaciniy technologijy taikymas
RVDK mokymui(si), ir atraktyvios novatoriskos mokymo(si) metodikos bei priemonés, ir, be abejonés, tinkamos kvalifikacijos RVDK mokytojai, pasirenge geriau
patenkinti specifinius tikslinés grupés poreikius. Ne maziau svarbu mokymo(si) proceso metu akcentuoti kultlirine kalbos dimensijg, taip pat ir tarpsektorinj
keitimasi geraja patirtimi. Svietimo sektoriuje ypatingos svarbos klausimas yra jgyty gebéjimy pripaZinimas, taip pat daugiakalbystés skatinimui Svietimo
sistemose, siekiant geresnés kitakalbiy integracijos. Siomis rekomendacijomis siekiame paraginti vietos valdZios institucijas bei vyriausybes skirti daugiau
démesio ir uztikrinti reikiamg infrastrukttrg kalby mokymosi motyvacijos didinimui, ypa¢ migranty tarpe, taip pat regioniniy bei etniniy mazumy kalby
iSsaugojimui, ieSkant naujy tarpregioninio bendradarbiavimo bldy. Pazymétina, kad svarbu yra nuolat keistis geraja patirtimi kalby mokymo srityje, kuomet
kalbama apie tokias ypatingas tikslines grupes, kaip tévai, mokytojai, ir pan.

Visi Sie aspektai, kartu su rekomendacijy rinkiniu kiekvienai is keturiy intervencijos reikalaujanciy dimensijy, aiskiai nurodo j keletg aktualiy problemy, su
kuriomis Siandien susiduria ir Europos Sgjunga, ir jos valstybés narés, ir atskiri regionai. Akivaizdls Sios globalios jtampos pavyzdZiai yra ir finansinius
sunkumus iSgyvenantys ekonominio vystymosi procesai, ir socialiné jtampa, kylanti dél migranty krizés. Akivaizdu, kad tokioje politiniu, ekonominiu ir
socialiniu pozilriu jtemptoje realybéje, kurioje Siandien yra ES, batina susitelkti j sinergijg tarp kiekvienos teritorijos sukaupto potencialo ir vidinés galios, jos
gyventojy ir sukaupto minkstojo kapitalo (rinkos, kalby, konkurencinio pranasumo ir pan.), kad drauge su kitomis Europos Salimis ir regionais pavykty jveikti
Siuos isStkius. Todél yra labai svarbu apibendrinant pazymeéti, kad daugiakalbés ir daugiakultlirés Europos kontekste yra svarbu ne tik skatinti kalby kaip
komunikacijos priemonés mokymasi, bet ir geriau informuoti visuomene apie Europos kalbine ir kultdrine jvairove. Siame procese RVDK gali atlikti reikiminga
vaidmenj, jveikiant Siandien Europg kamuojancias problemas, tokias kaip migranty krizé, ekonominés globalizacijos padariniai ir jy poveikis Svietimui, verslui ir
globaliai komunikacijai.



